Allgemeine Bedingungen

1. Voraussetzungen.

1.1. Alle Angebote, Bestellungen, Auftrage und Lieferungen werden von SDX Group Sp. z 0.0. gemaR dem geltenden polnischen Recht ausgefiihrt.

1.2 Die vom Auftraggeber in seinen Bestellungen und/oder Einkaufsbedingungen angegebenen Bedingungen werden nur dann ausgefiihrt, wenn sie von SDX Group Sp. z o.0. schriftlich akzeptiert
werden.

2. Aufforderung zur Verhandlung, Angebot und Vertrag

2.1 Der von SDX Group Sp. z 0.0. auf der Website des Unternehmens veréffentlichte Katalog stellt eine Einladung zu Verhandlungen im Sinne des Burgerlichen Gesetzbuches dar, fir die die
folgenden Bedingungen gelten. Der Vertrag kommt durch die Erteilung einer schriftlichen Bestellung und nach der schriftlichen Bestatigung der Auftragsannahme zur Ausfiihrung durch SDX
Group Sp. z 0.0. zustande.

2.2 Die im Katalog vorgeschlagenen Bedingungen sind bis zur Verdffentlichung eines neuen Katalogs giiltig, wobei sich SDX Group Sp. z 0.0. das Recht vorbehilt, Anderungen und Ergdnzungen
des Katalogs auf ihrer Website (Internet) vorzunehmen.

2.3 Bestellungen werden nur in elektronischer Form angenommen. Um giiltig zu sein, muss die Bestellung mindestens die NIP-Nummer, die genaue Adresse, die Telefonnummer und die Angaben
zu der/den Person(en) enthalten, die die Bestellung des Kunden bearbeiten.

2.4 Die Person, die die Bestellung unterzeichnet, muss bevollméachtigt sein, fur und im Namen des Auftraggebers Verbindlichkeiten einzugehen. Ist die unterzeichnende Person gemaR den
Registrierungsunterlagen (Auszug aus dem Landesgerichtsregister oder Bescheinigung tiber die Eintragung in das Gewerberegister) nicht vertretungsberechtigt, hat sie dem Auftraggeber eine
gesonderte Vollmacht der vertretungsberechtigten Person vorzulegen.

2.5 In der Bestellung muss die bestellte Ware genau bezeichnet werden.

2.6 Die SDX Group Sp. z 0.0. behlt sich das Recht vor, die Bearbeitung einer Bestellung abzulehnen, wenn es aufgrund des fehlenden Sortiments keine tatsdchliche Maglichkeit zu ihrer
Ausfuhrung gibt.

2.7 Die vom Kunden gekaufte Ware bleibt bis zu ihrer vollstandigen Bezahlung im Besitz der Firma SDX Group Sp. z 0.0..

2.8 Ausstehende Zahlungen des Auftraggebers gegentiber SDX Group Sp. z 0.0. berechtigen SDX Group Sp. z 0.0., die Annahme eines weiteren Auftrages zu verweigern und in Ausnahmefillen die
Ausfuihrung schwebender Auftrage bis zur Begleichung der ausstehenden Betrage auszusetzen.

2.9 Mit der Erteilung eines Auftrages erkennt der Auftraggeber die in den "Allgemeinen Bedingungen fiir die Zusammenarbeit" enthaltenen Regelungen an, soweit nicht schriftlich Gegenteiliges
vereinbart wird.

3. Preise

3.1 Die in den Angeboten genannten Preise sind Preise ab Lager von SDX Group Sp. z 0.0. in Lomianki und enthalten keine Mehrwertsteuer (MwSt.) in der nach geltendem Recht geschuldeten
Hohe.

3.2 Die Angebotspreise enthalten keine Versandkosten.

4. Stornierung einer Bestellung.

4.1 SDX Group Sp. z 0.0. nimmt den Riicktritt des Bestellers von der bestellten Ware an, wenn ein schriftlicher Riicktritt spatestens 14 Tage vor dem geplanten Liefertermin der bestellten Ware an
SDX Group Sp. z 0.0. zugestellt wird, unter der Bedingung, dass der Besteller der SDX Group Sp. z 0.0. alle bei der Ausfiihrung des Auftrags entstandenen Kosten erstattet.

4.2 Mit Ausnahme der Félle, in denen die bestellte Ware hergestellt oder Material zu ihrer Herstellung eingekauft worden ist, hat der Riicktritt keine rechtliche Wirkung.

5. Verpackung
5.1 SDX Group Sp. z 0.0. behalt sich das Recht vor, die Verpackungskosten zu den Versandkosten der bestellten Ware hinzuzufiigen. Der Wert der Verpackung und die Versandkosten werden in
der schriftlichen Bestatigung der Auftragsannahme zur Bearbeitung angegeben.

6. Lieferung

6.1. Die Lieferungen erfolgen ab dem Lager der SDX Group Sp. z 0.0. mit Sitz in Lomianki. Die bestellte Ware wird durch den eigenen Transport des Bestellers abgeholt oder auf Wunsch des
Bestellers durch Transport- oder Kurierunternehmen versandt.

6.2 Die SDX Group Sp. z 0.0. haftet fur ausgefuhrte Auftrage nur bis zu deren Wert.

6.3 Die SDX Group Sp. z 0.0. behilt sich das Recht vor, das Ausfiihrungsdatum einer Bestellung zu verschieben oder die Ausfiihrung von Folgeauftragen des Bestellers im Falle von unbezahlten
Zahlungen fur frihere Lieferungen auszusetzen, bis die Forderungen gegeniiber SDX Group Sp. z 0.0. vollstandig beglichen sind.

6.4 Bei der Ubernahme der Ware von einem Transport- oder Kurierunternehmen ist der Kunde verpflichtet, den Zustand der gelieferten Verpackung zu iiberpriifen. Wenn die Verpackung
beschéadigt ist oder die Ware wahrend des Transports beschadigt wird, ist diese Tatsache auf dem Frachtbrief oder einem anderen entsprechenden Dokument zu vermerken, das in Anwesenheit
eines Vertreters des Transport- oder Kurierunternehmens unterzeichnet wird, und SDX Group Sp. z 0.0. ist unverziiglich zu benachrichtigen.

6.5 Der von SDX Group Sp. z 0.0. bei den Verhandlungen miindlich genannte Termin fur die Lieferung der bestellten Ware ist nur ein ungefahrer Termin und gilt nicht als Frist. Als Endtermin gilt
das Datum, das in der schriftlichen Bestatigung der Annahme der Bestellung zur Ausfiihrung enthalten ist.

7. Zahlungen
7.1 Sofern nichts anderes vereinbart ist, hat die Zahlung des Preises fiir die bestellte Ware spatestens am Tag des Wareneingangs in der auf der Rechnung angegebenen Weise zu erfolgen.

8. Reklamationen.

8.1 Es liegt im Verantwortungsbereich des Kunden zu priifen, ob die gelieferte Ware mit der schriftlichen Bestatigung der Annahme des Auftrags zur Ausfiihrung tibereinstimmt.

8.2 Mengenreklamationen. Werden Mengendiskrepanzen (Fehlmengen) festgestellt, so hat der Auftraggeber SDX Group Sp. z 0.0. unverziiglich nach Wareneingang, spatestens jedoch 24
Stunden nach Wareneingang schriftlich (per E-Mail) dartiber zu informieren.

8.3 Bei nicht rechtzeitiger Reklamation verliert der Besteller sein diesbeziigliches Reklamationsrecht.

8.4 Qualitatsreklamationen. Im Falle von Qualitatsdiskrepanzen hat der Auftraggeber die SDX Group Sp. z 0.0. unverztiglich nach Erhalt der Ware, spatestens jedoch innerhalb von 7 Tagen nach
Erhalt der Ware schriftlich (per E-Mail) zu informieren.

8.5 Bis zur endgiiltigen Prufung der Reklamation ist der Besteller verpflichtet, die beanstandete Ware zu sichern und ordnungsgemaR zu lagern, um eventuelle Beschadigungen oder Fehlmengen
zu vermeiden.

8.6 Wenn es notwendig ist, die Reklamation zu berucksichtigen, ist der Kunde verpflichtet, die reklamierte Ware auf eigene Kosten an SDX Sp. z 0.0. zu senden.

8.7 Sobald der Besteller die bestellten Artikel weiterverkauft, ist SDX Group Sp. z 0.0. von jeglicher Haftung fur Lieferfehler und Mangel der Artikel (gilt nicht fir unsichtbare Schaden) befreit.

8.8 SDX Group Sp. z 0.0. haftet nicht fur Schaden, die aus Annahmeverzug der Ware, Unmoglichkeit der Lieferung, Verzug bei der Erfillung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten und
Verschulden beim Vertragsabschluss resultieren, es sei denn, dass diese Schaden durch vorsatzliches Handeln von SDX Group Sp. z 0.0. verursacht wurden.

8.9 SDX Group Sp. z 0.0. ist verpflichtet, quantitative und qualitative Reklamationen, die ordnungsgemaR eingereicht wurden, innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum ihrer Einreichung zu
untersuchen.

8.10. Eine Reklamation entbindet den Besteller nicht von der Verpflichtung zur rechtzeitigen Zahlung der gelieferten Ware.

9. Verkauf von bedruckten Artikeln.
9.1 Die Farben der Drucke in der PANTONE-Skala sind so festgelegt, dass eine moglichst groRe Farbubereinstimmung in der PANTONE-Skala erreicht wird.



9.2 Druckunterlagen sind als Grafikdateien im Vektorformat, Illustrator oder Corel-Version bis einschlieBlich X6 (Schriften in Kennlinien umgewandelt, Beschreibung der Farben nach
Pantone-Skala) zu senden.

9.3 Zusitzliche Arbeiten an eingesandten Materialien (Logobearbeitung, Einarbeitung von Anderungen usw.) werden individuell berechnet.

9.4 Der Besteller nimmt vor Beginn der Fertigung ein Fertigungsmuster ab.

9.5 Alle Materialien, die fur die Vorbereitung und den Beginn der Produktion und die Ausfiihrung des Auftrags erforderlich sind, wie: Folien, Schablonen und Matrizen bleiben im Besitz der Firma
SDX Group Sp. z 0.0.

10. Haftungsbeschrankung

10.1 SDX Group Sp. z 0.0. haftet nicht fur Schaden, die durch héhere Gewalt entstehen, deren Einwirkung zur Nichterflllung oder nicht ordnungsgemaRen Erfullung des Auftrags fuhrt.

10.2 Die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der Beschadigung der bestellten Ware geht mit deren Auslieferung an den Besteller oder an die den Transport oder die Kurierdienste ausfiihrende
Person auf den Besteller tiber.

11. Gewahrleistungshaftung.
11.1 Die SDX Group Sp. z 0.0. haftet nicht im Rahmen der Garantie fir Mangel der bestellten Ware.

12. Copyrights

12.1 Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass die von SDX Group Sp. z 0.0. hergestellten Waren in Werbematerialien, auf der Internetseite www.sdxgroup.pl, im Rahmen von Ausstellungen
auf Messen und als Muster der technischen Moglichkeiten der Firma SDX Group Sp. z 0.0. in Bezug auf die Kennzeichnungsqualitat verwendet werden.

12.2 SDX Group Sp. z 0.0. hat das Recht, in ihren Werbematerialien Informationen tiber die Ausfihrung von Dienstleistungen fiir den Auftraggeber zu veréffentlichen, sofern in den
unterzeichneten Vertragen nichts Gegenteiliges angegeben ist.

12.3 Der Besteller erklart, dass er Copyrights und verwandte Rechte an jeglichen Inhalten (Marken) in dem Bereich und den Anwendungsgebieten erworben hat und besitzt, die es erlauben,
diese in Ubereinstimmung mit dem Gesetz auf der Ware in der in der Bestellung oder im Vertrag angegebenen Weise anzubringen, und dass diese frei von Rechtsmangeln sind und keine Rechte
von Drittpersonen verletzen und keine Handlung des unlauteren Wettbewerbs darstellen. Der Auftraggeber tragt die volle Haftung fiir den Schaden (falls die SDX Group Sp. z 0.0. von
Drittpersonen im Zusammenhang mit der Ware in Anspruch genommen wird, verpflichtet sich der Auftraggeber, diese Anspriiche direkt zu befriedigen oder der SDX Group Sp. z 0.0. den
Gegenwert der Betrdge und sonstigen Leistungen zu erstatten, die die SDX Group Sp. z 0.0. zur Befriedigung der Drittpersonen aufwenden musste; der Auftraggeber haftet auch fir die der SDX
Group Sp. z 0.0. entstandenen Rechtskosten).

12.4 Der Auftraggeber ermachtigt SDX Group Sp. z 0.0. hiermit, die in Punkt 12.3 genannten wirtschaftlichen Rechte des Urhebers und die damit verbundenen Rechte in vollem Umfang, in dem
diese Rechte zustehen, einzig und allein zum Zweck der Erfullung des Auftrags oder des Vertrags auszutben.

12.5 Alle von SDX Group Sp. z 0.0. vorbereiteten und gefertigten Entwiirfe von Waren sind Besitz von SDX Group Sp. z 0.0. und dirfen ohne schriftliche Zustimmung von SDX Group Sp. z 0.0.
nicht kopiert oder vervielfltigt und nicht an andere Unterlieferanten tibertragen werden.

13. Erledigung von Streitigkeiten.

13.1. Im Falle von Streitigkeiten zwischen den Vertragspartnern oder bei Unstimmigkeiten oder Anspriichen verpflichten sich die Vertragspartner zur Zusammenarbeit, um diese einvernehmlich
zu losen.

13.2 In Féllen, in denen keine solche Vereinbarung getroffen wurde, werden Streitigkeiten durch das furr den Sitz von SDX Group Sp. z 0.0. zustandige Gericht entschieden.

14. Schlussbestimmungen.

14.1 Anderungen der vorstehenden Bedingungen bediirfen der Schriftform und miissen von beiden Partnern unter Wahrung der Giiltigkeit akzeptiert werden.
14.2 In Angelegenheiten, die in den vorstehenden Bestimmungen nicht geregelt sind, gelten die Bestimmungen des Burgerlichen Gesetzbuches.

14.3 Soweit nicht anders vereinbart, nimmt der Auftraggeber am Sitz der SDX Group Sp. z 0.0. das Vorstehende zur Kenntnis und akzeptiert es.
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