POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. Responsavel pelo tratamento:

O administrador de dados pessoais ¢ SDX Group Sp. Z o.0.

Sede: Rua Nowogrodzka 31, 00-511 Varsdvia

Escritorio: 114 Warszawska Street, 05-092 Lomianki, NIP 7010523660, REGON 363130810, KRS
0000589476

2. Contato:
Em assuntos relacionados com o tratamento de dados pessoais, contacte-nos através do email:
biuro@sdxgroup.pl.

3. Origem dos dados:

Os dados pessoais sdo coletados apenas em conexdo com as atividades da Empresa. Incluindo,
nomeadamente, através de contactos comerciais, ofertas comerciais, verificacdo de clientes,
contratagdo, expedi¢do de cargas.

4. O conceito de dados pessoais processados:

O processamento refere-se a dados pessoais entendidos como qualquer informagao relacionada a uma
pessoa fisica identificada ou identificavel. Uma pessoa identificavel é aquela que pode ser
identificada, direta ou indiretamente, nomeadamente por referéncia a um niimero de identificagao de
um ou mais fatores especificos que determinam as suas caracteristicas fisicas, fisioldgicas, mentais,
econodmicas, culturais ou sociais. As informagdes ndo sdo consideradas identificaveis se exigirem
custos, tempo ou esforco indevidos.

5. Objetivo do processamento de dados:
5.1. Os dados pessoais dos clientes sao processados pelo Administrador para a execugdo do contrato
celebrado, nomeadamente:
- Contato com o cliente;
- Tratamento da encomenda, contratos celebrados;
- Exame de reclamagoes;
- realizacdo de atividades de marketing;
- Contacto para efeitos relacionados com as actividades de marketing permitidas, através dos
canais de comunicagao disponiveis, designadamente e com o consentimento do utilizador, por
email e / ou telefone.
5.2 Os dados pessoais também serdo processados para fins decorrentes de disposi¢des legais distintas,
incluindo fins fiscais e contabeis.
5.3 Os dados pessoais também sdo processados com a finalidade de:
- Garantir a venda de nossos produtos;
- Tratamento do contacto com o departamento de servico também nos casos em que nao
estejam relacionados com a execugdo do contrato;
- Arquivo de dados.

6. Fornecimento de dados pessoais.
6.1. Os dados pessoais serdo processados apenas por SDX Group Sp. Z o0.0. e parceiros selecionados
para atingir os objetivos mencionados.



6.2 Tratamento de dados pessoais por parceiros do SDX Group Sp. Z o0.0. ¢ efectuada com base num
acordo que garante o cumprimento das condi¢des de tratamento do regulamento sobre proteccao de
dados pessoais.

6.3. Os dados pessoais podem ser transferidos para autoridades publicas autorizadas para obté-los
também com base em regulamentos separados (por exemplo, policia, promotoria, alfaindega e servigos
fiscais, etc.).

6.4 Os dados pessoais ndo serdo transferidos para fora do Espago Econdémico Europeu.

7. Tempo de processamento de dados pessoais:

7.1. Os dados pessoais serdo processados até que seja revogada a autorizacdo para o tratamento dos
dados pessoais e, apos a referida revogacao, durante o prazo de prescri¢do para reclamagdes do
responsavel pelo tratamento e em relagdo a ele.

7,2 O administrador tem o direito de tratar os dados pessoais para fins de seguranga, evitando fraudes,
golpes, bem como para fins estatisticos e analiticos, por um periodo de até 6 anos a partir do final do
contrato.

7.3. Na medida em que resultem de disposicdes legais distintas (por exemplo, a Lei Contabil, a
Portaria Tributaria), os dados pessoais serdo armazenados pelo periodo exigido pelas disposigoes
acima mencionadas para cumprir os requisitos legais dessas disposicdes.

8. Criacdo de perfis e processamento automatizados:
Os dados pessoais ndo sdo processados de forma automatizada, incluindo cria¢ao de perfis, para
combinar o contetido do site com preferéncias e interesses pessoais.

9. Direitos do cliente em relagao aos seus proprios dados pessoais:

9.1 Cada cliente tem o direito de:
a) Acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, incluindo a obtengao de copia dos dados
pessoais em tratamento. O direito de obter uma copia nao afetara adversamente os direitos e
liberdades de terceiros;
b) Corrigir e complementar os dados em caso de inexatiddo ou obsolescéncia;
¢) Exclusdo de dados;
d) Restrinja o seu tratamento nos seguintes casos:
A parte interessada desafia a exatiddo dos dados pessoais por um periodo que permite ao
controlador de dados verificar a exatiddo dos dados;
- O tratamento ¢ ilegal e o interessado opde-se a eliminagdo dos dados pessoais e solicita a
restricao da sua utilizagao;
- O responsavel pelo tratamento ja ndo necessita dos dados pessoais para efeitos do
tratamento, mas o interessado necessita deles para estabelecer, fazer valer ou defender as
reclamacdes.
e) Portabilidade de dados:
- O interessado tem o direito de receber, em um formato estruturado, comumente utilizado e
legivel por maquina, os dados pessoais que lhe dizem respeito, que forneceu ao administrador,
e tem o direito de enviar esses dados pessoais a outro administrador sem qualquer obstaculo
do administrador para o que os dados pessoais foram fornecidos a vocé.
f) Néo estar sujeito a tomada de decisdo automatizada (incluindo criacao de perfil);
g) Objecdo ao tratamento de dados pessoais: se o tratamento tiver fins estatisticos ou se for
efetuado com base no legitimo interesse juridico do Administrador e a contestacdo for
justificada pela situacéo especifica da pessoa.



h) Todos os pedidos relativos a implementagao dos direitos acima mencionados devem ser
enviados ao Administrador por e-mail.

9.2. O administrador fornece informagdes sobre as acoes realizadas sem atrasos indevidos, no
prazo de um més a partir do recebimento da solicitagdo. Devido a circunstancias importantes
(incluindo o nimero de pedidos ou a complexidade do pedido), o prazo pode ser prorrogado
por mais 2 meses. Porém, no prazo de um més, o Administrador informara ao interessado os
motivos do atraso e prorrogagdo do prazo. Uma reclamagao pode ser apresentada a autoridade
de supervisdo contra a recusa de acdo ¢ a taxa.

10. Autoridade de supervisdo e reclamagdes

Em relacdo ao tratamento de dados pessoais, cada pessoa tem o direito de apresentar reclamacéo
contra a a¢ao ou omissdo do Administrador perante o 6rgao de controlo, a qual é:

Presidente do Gabinete de Protecdo de Dados Pessoais, 2 Stawki Street, 00-193 Varsovia, tel. 22 531
03 00 fax. 22 531 03 01 Horario comercial: 8,00 a. M. - 4,00 p. M. Helpline: 606 950 000,
www.uodo.gov.pl.



